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| = ACESSO AO SISTEMA

1. Login

O SGP ¢é acesado pela internet. Seu endereco é https://guardamunicipal.santaluzia.mg.gov.br/sgp/
Na tela de acesso do SGP, preencha os campos indicados abaixo com os seguintes dados:

A. Usudrio: Nome de usudrio é o mesmo utilizado para acesso a rede da Prefeitura, composto
pelo primeiro e pelo ultimo nome do servidor, de acordo com o login cadastrado
(ex..fernandocunha).

B. Senha: Senha de acesso. Caso seja o primeiro acesso, utilize a senha padrao, composta
pela combinagédo do nome de guerra e da matricula do servidor (ex.: cunha12345).

C. Clicar em “Entrar”.

Login

& Use Google Breve &% Use Celular Breve

Usudrio

&~ Informe o nome de usudrio

Senha

Informe a senha de acesso
V-

RN

vl Em caso de perda ou esquecimento da senha de acesso,

I o servidor devera entrar em contato com o setor administrativo
- de sua unidade para solicitar a redefinigdo da senha.



https://guardamunicipal.santaluzia.mg.gov.br/sgp/

2. Caracteristicas basicas

Ap0és realizar o login, sera exibida a tela inicial do sistema, por meio da qual o usuario
podera acessar suas funcionalidades. A seguir, serdo apresentadas as principais caracteristicas e
recursos da interface.

Concluir atualizacio §

& C @ 23 guardamunicipal.santaluzia.mg.gov.br, o « - O ()

(scP  Gestdo SGP — Q 11:58:54 @)

Checklists de Veiculos Relatérios Solicitagées

4,<

A. Menu: Permite ocultar ou exibir o Menu de funcionalidades, a esquerda da tela.

B. Sair do Sistema: Permite ao usuario sair do sistema com segurangca, ao finalizar as
operagoes.

C. Menu de funcionalidades: Permite acionar as funcionalidades do sistema. Conhega cada
uma delas na tabela a seguir.

icones Breve Descricao

Gestdo SGP Permite retornar a tela inicial do sistema a qualquer momento que desejar.

Permite visualizar a lista de checklists de veiculos cadastrados pelo
usuario, realizar pesquisas por meio de filtros e consultar os detalhes de
cada registro. Também possibilita a criacao de novos checklists.

Permite visualizar a lista de relatérios cadastrados pelo usuario, realizar
Relatorios pesquisas por meio de filtros e consultar os detalhes de cada registro.
Também possibilita a criagdo de novos relatérios.

Permite visualizar a lista de solicitagcdes cadastradas pelo usuario, realizar
pesquisas por meio de filtros e visualizar os detalhes de cada registro.
Também possibilita a criagdo de novas solicitagdes de servigo, permuta
de servigo e compensacao de horas.

Solicitacdes




3. Alterar senha de acesso

Por questdes de seguranca e privacidade, é altamente recomendavel que a senha de
acesso seja alterada apds o primeiro login no sistema. Para isso, crie uma nova senha pessoal
seguindo os passos descritos nas ilustragdes a seguir.

C @ % guardamunicipalsantaluzia.mg.gov.br > ) = 0 Juir at
1 clique na foto do perfil para
Gestéo SGP + abrir o menu de opgdes. %
0lé&, Cezario
Sede - Administrativo
Veiculos em Uso Checklists Pendentes @ (2 Instrugoes Emitidas
8 3 ] 12 i
¢ ® Meu Perfil
G .
" clique para acessar a pagina
) m ) a 9 do perfil de usuario.

Checklists de Veiculos Relatérios Solicitagde.

Regist nsulta de Relatorios operacionais € egistro e acc inhamento de Solicitar

alizados ydministrativos ervigo

A. Clique na foto de perfil para acessar o menu de opgdes e, em seguida, selecione a opgao
“Alterar Senha de Usuario”.

@ @ % guardamunicipalsantaluziamggov.br,

Gestéio SGP a

Alterar Senha

T _
_Informe anova senha
senha V- ®

confirmar senha , confirme a senha inserida

B. Na pagina de perfil, clique em “Alterar Senha”. No formulario apresentado, informe a nova
senha, repita-a no campo de confirmacgao e clique em “Confirmar” para efetivar a alteragao.



Il - CHECKLIST DE VEICULOS

1. Cadastro de Checklist de Veiculos

1.1 Esta sec¢édo apresenta o procedimento para cadastrar um novo checklist de veiculo. O
formulario pode ser acessado pelo menu do sistema (em Checklist > Adicionar Checklist) ou via
QR Code no celular.

€« C @ A Nioseguo 17220109 & W = & ) conduir

(sGP  cestéo SGP >hecklist > Lista Checklists 10:58:00

(2]

S —
Checklist Checklists Y Fittro
——— 0\

DATA VEiCULO ODO INICIO (KM) ODO FINAL (KM) DST (KM) PERIODO (H) MOTORISTA STATUS AGOES

-/

Nenhum checklist encontrado

; (]

A. Menu do Sistema: Clique em Checklist > Adicionar Checklist (no topo da listagem).

ol 4G €3 ' 4c €3

guardamunicipal.santaluzia.mg.gov.br  (f)

guardamunicipal.santaluzia.mg.gov.br  ¢f

Novo Checklist

Login

22 de jul. de 2026

G Use Google 24 Use Celular

@

Odometro inicio (km) *

B. QR Code: Aponte a camera do celular para o QR Code e clique em abrir link. (Caso esteja
deslogado, faga o login para ser direcionado automaticamente ao formulario).



1.2 Preenchimento do formuldrio (Inicial):

<« C @ A Nioseguo 17220.10.9 & = 3 ) conduiratualizagio i

(SGP  Gestdo SGP Checklist Criar Checklist 10:04:36

Estes campos sdo preenchidos de forma
automatica pelo sistema

Checklist Novo Checklist

Data * Matricula * Motorista *
22/07/2026 - 12345 Acesso Administrativo
Hora Inicial * Hora Final
10:10
Selecionar Veiculo * odémetro inicio (Km) * Odémetro final (Km)

(AR .

Setor/Regicio 9
e e 1°Regional - S&o Benedito

Nivel Combustivel *

0 e  vazio /4 1/2 3/a cheio

Observagoes/Avarias (Opcional)

e 4 + A\ Clique aqui para enviar imagens.

Adicionar Integrante viatura FungGo

‘ Selecione uma fungao.

.
NOME GUERRA CARGO FUNGAO AGOES

A. Selecionar Veiculo: Permite selecionar um veiculo disponivel. Caso a manutengao
programada esteja préxima, o sistema exibira um alerta informando a quilometragem
restante.

Atencdo! |

Restam apenas 997 km para a troca de 6leo
deste veiculo.




B. Odometro inicio (Km): Registre a quilometragem do veiculo no inicio da utilizac&o.

Nota: O Odémetro Final sera disponibilizado apenas na finalizagdo do checklist.

C. Setor/Regiao: Informe o setor ou a regido de atuagdo em que a viatura realizara o
patrulhamento.

D. Nivel Combustivel: Selecione o nivel de combustivel do veiculo no inicio da utilizagao.

E. Observagoes/Avarias: Campo opcional destinado ao registro de observagdes pertinentes,
avarias existentes no veiculo e danos ocorridos durante sua utilizagao.

F. Upload de Imagens: Campo opcional para anexar fotos relacionadas ao checklist. O
sistema permite o envio de até 10 imagens.

G. Integrantes da Viatura: Permite registrar os integrantes da equipe vinculados ao checklist,
bem como a fungédo desempenhada por cada um na viatura, como condutor, chefe de
equipe ou patrulheiro.

Nota: Apds selecionar o integrante e atribuir a respectiva funcéo, clique no botéo [+],
conforme ilustrado na imagem abaixo, para adicionar o servidor a lista.

Pesquise e selecione o integrante Selecione a fungéo do integrante
Adicionar Integrante viatura Fungdo

ceza X Condutor Patrulheiro \,l

NOME GUERRA CARGO FUNGCAO AGOES

Cezario GCM Inspetor Condutor Patrulheiro

Ref.: Secao de de adicionar integrante a viatura.

H. Botdes de Agao:

I.  Cancelar: Ao clicar no botao Cancelar, a operagao sera interrompida e o sistema
retornara a tela anterior, sem salvar as informagdes preenchidas.

II.  Confirmar: Para criar o checklist inicial de saida do veiculo, é obrigatorio preencher
todos os campos obrigatérios. Enquanto houver informacgdes pendentes, o botdo
"Confirmar" permanecerd desabilitado. Apds o preenchimento de todos os campos
obrigatérios, o botado sera habilitado automaticamente.



1.3 Preenchimento do formulario (Final):

&« C [ A Nioseguo 17220.109 & % - T} O

(5GP Gestdo SGP Checklist > Lista Checklists N:46:47

Checklist Checklists Y Filtro

Relatorios DATA VEicULO 0DOINICIO (KM) ODOFINAL (KM) DST (KM) PERIODO (H) MOTORISTA STATUS AGO
Finalizar

03/08/2026 IXH-780 73300 09:05 as Acesso Administrativo ‘
: o

O formulario de Finalizagao do Checklist pode ser acessado por meio da leitura do QR Code,
conforme descrito no topico 1.1, ou pela tela Lista de Checklists. Para isso, acesse o0 menu
Checklist, localize o checklist desejado e clique no icone Finalizar, conforme ilustrado na imagem
acima. Esse procedimento abrira o formulario para conclusao do checklist do veiculo.

(3 C [ A Néoseguro 172.20.10.9

(sci>  eestaoseP Checkli Finalizar Checklist

st 1:04:55

Checklist Finalizar Checklist

Data Matricula Motorista

03/08/2026

12345 Acesso Administrativo

Hora Inicial Hora Final *

39

09:05

09;

Veiculo Odémetro inicio (Km) Odémetro final (Km) *

OXH-7801 173.300

Limpeza da viatura *

Lavagem externa realizada? Higienizagdo interna realizada?

Informe a kilometragem final
Nivel Combustivel Final *

vazio 1/4 /2 3/4 cheio

Observagdes/Avarias (opeional)

DescrigGo das observacdes efou avarias referente ao veiculo.

Fotos do Checklist

Clique aqui para enviar imagens.

(N
T

Adicionar Integrante viatura

Fungao

Selecione uma fungao.

NOME GUERRA CARGO FUNGAO AGOES

Cezario GCM Inspetor Condutor Patrulheiro

Ref.: Formulario de finalizagdo de checklist deviatura.
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A. Limpeza da Viatura: Caso a viatura tenha sido higienizada pelos integrantes da equipe,
selecione as opgdes correspondentes para registrar os procedimentos realizados.

B. Nivel Combustivel Final: Selecione o nivel de combustivel existente no veiculo no momento
da finalizagao do checklist.

Nota: Se o nivel de combustivel informado for igual ou inferior a 1/4 do tanque, sera exibido
um campo para preenchimento da justificativa, no qual devera ser informado o motivo do ndo
abastecimento da viatura.

Nivel Combustivel Final *

vazio o 1/4 1/2 3/4 cheio
Justificar baixo nivel de combustivel *

Justificar baixo nivel de combustivel

Ref.: Campo para justificar baixo nivel de combustivel.

Informagoes Adicionais

1. As fotos adicionadas ao checklist poderao ser editadas durante a finalizagao, permitindo a
exclusdo de imagens ja inseridas e a inclusdo de novas fotos, desde que seja respeitado o
limite maximo de 10 (dez) imagens.

2. Os integrantes da equipe informados no inicio do checklist também poderao ser alterados
durante a finalizag&o. E possivel adicionar novos integrantes ou remover integrantes ja
cadastrados. Caso seja necessario alterar a fungao de um integrante, ele devera ser
removido da lista e adicionado novamente com a fungao correta.

2. Listar Checklists de Veiculos

A tela Lista de Checklists reune todos os registros cadastrados pelo usuario, permitindo
consultar as informagdes de cada checklist e executar as a¢des disponiveis conforme sua
situacgéo.

< C @ A Nioseguro 172.20.10.9 & RS} O

(scP  eestdoscp Checklist > Lista Checklists 10:46:08 (=)

DATA VEicuLO ODO INICIO (KM) ODO FINAL (KM) DST (KM) PERIODO (H) MOTORISTA STATUS AGOES

09:05 as 07:38

: @

Ref.: Tela Lista de Checklists.
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3. Filtrar Registros

0 sistema disponibiliza um recurso de filtragem que permite localizar checklists especificos
de forma rapida e eficiente.

Para exibir os campos de filtro, clique no botao Filtro, localizado na parte superior da listagem. Ao
ser expandido, serdo apresentados os critérios disponiveis para pesquisa, conforme ilustrado na
imagem abaixo.

« C @ ANoseguo 17220109 o w0 O :

\"SG:ﬂ Gest&o SGP Checklist > Lista Checklists 10:04:29

Checklist Checklists \ -+ Add Checklist

B Relatérios

Data

03/08/2026

setor/Regicio

Todas

o EZ30O

DATA VEicuLo 0DO INICIO (KM) ODO FINAL (KM) DST(KM)  PERIODO (H) MOTORISTA STATUS AGOES
OXH-7801 73300 1 30 09:05 as 07:38 Acesso Administrativo

- g

Ref.: Filtro de Checklists.

A. Resetar: Remove todos os critérios de pesquisa informados, restaurando os filtros para o
estado inicial.

B. Aplicar: Executa a pesquisa utilizando os critérios informados, atualizando a listagem com
os registros correspondentes.

Nota: O numero exibido ao lado do botao Filtro indica a quantidade de filtros atualmente
aplicados a consulta. Esse indicador € atualizado automaticamente conforme os filtros sdo
adicionados ou removidos.

4. Detalhe Checklist

A tela Detalhes do Checklist permite visualizar todas as informagdes registradas durante o
preenchimento do checklist, incluindo os dados da viatura, da equipe, as fotografias e os demais
registros realizados.



12

Importante: Para acessar a tela Detalhes do Checklist, localize o checklist desejado na
listagem e clique na opgéo Detalhes, disponivel na coluna A¢ées, conforme ilustrado na
imagem abaixo.

<« C @ A Nsoseguro 17220109

SGP  Gestdo SGP Checklist > Lista Checklists

Checklist Checklists Y + Add Checklist
DATA VEicuLo ©ODO INICIO (KM) ODO FINAL (KM) DST (KM) PERIODO (H) MOTORISTA STATUS %
2 XH 3 Ace Adr i 1t
. &

Ref.: Botao para acessar a pagina de detalhes.

Il - RELATORIOS

1. Cadastro de Relatorios

1.1 Esta segédo apresenta o procedimento para cadastrar um novo relatério. Para acessar o
formulario, navegue até o menu Relatorios e clique no botédo Adicionar Relatario.

€« C [ A Nioseguo 17220109 & a3 O

(5GP Gestéio SGP Relatério > Lista Relatérios 08:50:30

—~
-
.
Checklis Relatérios Show Al LM + Ao wianrio )
-‘s——
Relatorios DATA RESPONSAVEL DESTINATARIO TIPO RELATORIO AGOES
Nenhum relatério encontrado
° 0

Ref.: Cliqgue em Relatérios > Adicionar Relatdrio (no topo da listagem).
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1.2 Orientagdes para o preenchimento do formulario:

&« C [ A Nioseguro 17220.10.9

o

%
)
Q

(5GP  Gestdio SGP Relatério > Novo Relatério 0612:28

Novo Relatério

Relatérios
Data * Tipo de Relatério * Plantao * Destinatario *

Solicitagdes

04/08/2026 Selecione. Selecione um Plantdo. Selecione um Destinatario.

Relato: *

Ref.: Formulario de novo relatorio.

A. Tipo de Relatdrio: Selecione o tipo de relatério de acordo com a natureza do fato ou da
atividade a ser registrada. A escolha correta do tipo de relatorio facilita a organizagao, a
consulta e o gerenciamento das informagdes no sistema.

I.  Administrativo: Utilizado para registrar assuntos relacionados as atividades
administrativas, rotinas internas, comunicagdes e demais procedimentos de natureza
administrativa.

Il.  Gerencial: Destinado ao registro de informagdes voltadas a gestdo, acompanhamento
de indicadores, supervisao de atividades, tomadas de decisao e assuntos de interesse
gerencial.

lll.  Incidente: Utilizado para registrar fatos, eventos ou situagdes ocorridas durante a
execucgao do servigo que demandem documentacao, independentemente de
configurarem ocorréncia policial.

IV. Intendéncia: Destinado ao registro de atividades relacionadas a gestao de materiais,
equipamentos, patrimoénio, viaturas, manutencao, logistica e demais procedimentos de
intendéncia.

V.  Operacional: Utilizado para documentar agdes desenvolvidas durante o servigo
operacional, como patrulhamentos, apoios, operagdes, fiscaliza¢des e demais
atividades executadas pelas equipes em campo.
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Importante: O tipo de relatdrio deve refletir a natureza predominante da informagéo a ser
registrada, garantindo a correta classificagdo e facilitando futuras consultas e analises.

B. Plantao: Selecione o plantdo de servigo do responsavel na data da ocorréncia.

C. Destinatario: Selecione o servidor responsavel que recebera o relatério para analise e
providéncias.

D. Relato: Descreva detalhadamente os fatos que motivaram a elaboragao deste relatério.

2. Listar Relatorios

2.1 Atela Lista de Relatdrios retne todos os relatérios cadastrados no sistema, permitindo
localizar registros, consultar suas informagdes e acessar as funcionalidades disponiveis por meio
da coluna Agdes.

< C @ A Noseguro 17220109 & 7r a3 O

(5GP Gestdo SGP Relatorio > Lista Relatérios ? n:03:36 (2)
. f ) \
ecklist Rek]tél’lOS Show All Y Filte + Add Relatério
Relatorios DATA RESPONSAVEL DESTINATARIO TIPO RELATORIO AGOES
Acesso Administrativo ISP Cezario Administrativa 9—.
’ o (L

Ref.: Tela Lista de Relatdrios.
A. Filtros: Utilize os filtros disponiveis para restringir a listagem de relatérios conforme os
critérios desejados, facilitando a localizagéo de registros especificos.

Nota: Os filtros aplicados permanecem ativos até que sejam alterados ou removidos pelo
usudrio, sendo refletidos automaticamente na listagem de relatérios.

B. Gerar PDF: Clique neste botao para gerar e visualizar o arquivo PDF correspondente ao
relatorio selecionado.

C. Detalhes: Clique neste botao para acessar a tela Detalhes do Relatério, onde serdo exibidas
todas as informacdes registradas no respectivo relatério.
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IV - SOLICITAGOES

1. Cadastro de Solicitagoes

1.1 Esta segdo apresenta o procedimento para cadastrar uma nova solicitagdo. Para acessar o
formulario, navegue até o menu Solicitacées e clique no botdo Adicionar Solicitagao.

<« G [ A Nioseguro 17220109 " a0 O

I‘EVEP Gestdo SGP solicitagao > Lista Solicitagdes 11:57:02 :
(2)
e —
Solicitagoes Y Filtr ( + Add Saficitaggo )
N —
DATA RESPONSAVEL DESTINATARIO STATUS AGOES
Solicitagdes
5 @
Ref.: Cliqgue em Solicitagées > Adicionar Solicitagao (no topo da listagem).
1.2 Orientagdes para o preenchimento do formulario:
€« C [ A Noseguo 17220109 o % g O

(scF  GestdoSGP Solicitacéo > Nova Solicitagéo 09:13:06 (

Nova Solicitagao

Data * Tipo Solicitagéo Plantéo * Destinatario *

licit Inalonag . N -
Solicitagoes 05/08/2026 comum Selecione um Plantdo. Selecione um Destinatdrio.

Relato: *

0

Ref.: Formulario de nova solicitagao.
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A. Tipo de Solicitagao: Selecione o tipo de solicitagdo de acordo com a finalidade do registro.
A opcao escolhida determinara o fluxo de preenchimento e as informacgdes que deverao ser
fornecidas durante o cadastro.

VI.  Comum: Utilizado para registrar solicitagées de natureza geral, que ndo dependam de
regras ou fluxos especificos, abrangendo demandas administrativas e operacionais
rotineiras.

VIl.  Permuta de Servigo: Utilizado para registrar solicitagdes de troca de servigo entre
integrantes da corporagao. Ao selecionar esta opgao, o sistema exibird campos
adicionais para o preenchimento das informacgdes especificas da permuta, que serdo
detalhadas a seguir.

&« ¢ QA A\ Naoseguro  172.20.10.9

(5o GestdoseP Solicitagto > Nova Solicitagéo ) (

Nova Solicitagdo

B Relat

Data * Tipo Solicitagao * Plantao * Destinatario *

Solicitagtes 08/08/2026 w 3y celocione um Plantdo. Selecione um Destinatario
‘Mesmo destinatério

Permutante * Destinatdrio Adicional * Data da Permuta * Data da Compensagéao *

Selecione um Permutante. Selecione um Destinatério. dd/mm/acaa dd/mm/aaaa

Ref.: Procedimento para Solicitagdo de Permuta de Servico.

Etapas para Geragao da Solicitagao de Permuta:

v' Passo 1 - Selecionar o Permutante: Selecione o servidor com o qual serd realizada a
permuta de servico.

v' Passo 2 - Selecionar o Destinatario Adicional: Selecione o responsavel pela inspetoria a
qual o servidor esta vinculado. Esse destinatario serd incluido no fluxo de tramitagéo da
solicitagao.

Importante: Caso a chefia imediata (Destinatdrio) e o responsavel pela inspetoria
(Destinatdrio Adicional) sejam a mesma pessoa, marque a opcdo Mesmo
Destinatario. Nesse caso, ndo sera necessario selecionar um destinatario adicional.

v' Passo 3 - Informar a Data da Permuta: Informe a data em que sera realizada a permuta
de servigo entre os servidores.

v Passo 4 - Informar a Data da Compensacgdo: Informe a data prevista para a
compensacao da permuta realizada.

v' Passo 5 — Clicar em Gerar Solicitagdo Permuta: Ap6s o preenchimento de todos os
campos obrigatérios, clique no botdo Gerar Solicitagao Permuta. O sistema gerara
automaticamente o texto da solicitagao, preenchendo o campo Relato com as
informacdes fornecidas, restando ao usuario apenas revisar o conteido antes de
concluir o cadastro.
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v Passo 6 — Dar Ciencia da Permuta: Para que a solicitagdo de Permuta de Servigo fique
disponivel para analise e deferimento, o permutante devera registrar sua ciéncia e
concordancia com a permuta.

Para isso, devera acessar a respectiva solicitagcdo na lista de solicitag6es e clicar em
Detalhes. Na tela de detalhes, devera selecionar a opgao Dar ciéncia da Permuta de
Servigo, localizada no canto superior direito, acima dos detalhes da solicitagao.
Conforme imagem abaixo representada.

A Nioseguro  172.20.10.9 a e W o & ) Reiniciar para atualizar §
. ~
(scP GestdoSGP solicitaga Detalhe Solicitagéo n:59:36
Detalhes Solicitagao o
[ Checkiist “
Data Responséavel Situagéo da Solicitagtio
B Relatorios
10/ Guarda Responsavel Sem Retorno
Solicitagoes
Plantdo Tipo Solicitagao Destinatério
SEDE ADMINISTRATIVO Permuta de Servigo INSP Responsavel
Permutante Destinatério Adicional Data da Permuta Data da Compensagao
GCM | Permutante 14/08/2026 f08/2026
Relato
Eu, solicito ¢ 1cG0 de permuta de servigo com GCM , referente ao servigo do dia 14 de agosto de 2026,
fi 10 ta a corv q e 2026
ordo entre as partes envolvidas, estando condicionada & anuéncia do chefe imediato responsavel, INSP
360,
olicitagao & apreciagao da chefia imediata para andlise e eventual deferimento

Solicitagae criada Permutante ciente I

Ref.: Cliqgue em Solicitages > Detalhes > Dar ciéncia da Permuta de Servigo (no canto superior
direito, acima dos detalhes).

VIIl. Compensagao de Horas: Utilizado para registrar solicitagdes relacionadas ao Banco de
Horas, permitindo ao servidor requerer a compensagao das horas previamente
acumuladas, conforme as normas e procedimentos estabelecidos pela corporagao.

Importante: O tipo de solicitagdo deve refletir a natureza predominante da informagéo a
ser registrada, garantindo a correta classificagao e facilitando futuras consultas e
analises.

B. Plantao: Selecione o plantdo de servigo do responsavel na data da solicitagao.

C. Destinatario: Selecione o servidor responsavel que recebera o relatério para analise e
providéncias.

D. Detalhes: Clique neste botédo para acessar a tela Detalhes da Solicitagao, onde serdo
exibidas todas as informagdes registradas no respectivo relatorio.



18

2. Listar Solicitagoes

2.1 Atela Lista de Solicitagdes reune todos as solicitagées cadastrados no sistema,
permitindo localizar registros, consultar suas informagdes e acessar as funcionalidades
disponiveis por meio da coluna Agdes.

€ C [ A Nioseguo 172.20.10.9 & wa O

(SGP  Gestdo SGP Solicitagao > Lista Solicitagdes 11:04:06

Solicitagoes O— v
DATA RESPONSAVEL DESTINATARIO STATUS AGOES

Solicitagoes 05/08/2026 Acesso Administrativo NSP Cezario

(C o

inistrativo NSP Cezario

@

Ref.: Tela Lista de Solicitagdes.

A. Filtros: Utilize os filtros disponiveis para restringir a listagem de solicitagdes conforme os
critérios desejados, facilitando a localizagéo de registros especificos.

Nota: Os filtros aplicados permanecem ativos até que sejam alterados ou removidos pelo
usudrio, sendo refletidos automaticamente na listagem de relatérios.

B. Status da Solicitagao: Indica a situagao atual da solicitagao durante o seu fluxo de
tramitagao, permitindo ao usuario acompanhar seu andamento.

I.  Sem Retorno: Indica que a solicitagao foi encaminhada, porém ainda nao foi visualizada
ou respondida pelo destinatario.

Il.  Sem Ciéncia: Indica que a solicitagdo de Permuta de Servigo foi encaminhada, porém o
permutante ainda nao registrou sua ciéncia e concordancia com a permuta.

[ll.  Em Analise: Indica que a solicitagao foi visualizada e encontra-se em processo de
analise pelo(s) destinatario(s) responsavel(eis).

IV.  Deferida: Indica que a solicitagao foi aprovada pelo destinatario responsavel,
produzindo os efeitos previstos para o tipo de solicitagao.
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V. Indeferida: Indica que a solicitagao foi analisada, porém nao foi aprovada pelo
destinatario responsavel.

Importante: O status da solicitagdo é atualizado automaticamente pelo sistema conforme as
acles realizadas pelos destinatdrios durante o processo de tramitagéo.

Gerar PDF: Clique neste botao para gerar e visualizar o arquivo PDF correspondente a
solicitagao selecionada.

Detalhes: Clique neste botao para acessar a tela Detalhes da Solicitagao, onde serdo
exibidas todas as informagdes registradas na respectiva solicitagao.
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